Паспорт практики

1. Наименование практики

	Тиражирование проекта «Бережливая поликлиника», реализованного в 2017 году в поликлиническом отделении №2 МУЗ «Детская городская больница» г. Волгодонска по адресу ул. Гагарина 40, в другие поликлинические отделения МУЗ «Детская городская больница» г. Волгодонска (в 2019 году в поликлиническое отделение №4 МУЗ «Детская городская больница» г. Волгодонска по адресу: ул. К.Маркса 44)


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	Поликлиническое отделение №4 МУЗ «Детская городская больница» г. Волгодонска по адресу: ул. К.Маркса 44


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послужившей причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	В 2017 году в поликлиническом отделении №2 МУЗ «Детская городская больница» реализован проект «Бережливая поликлиника». В течение 2018 года модель новой поликлиники подтвердила свою эффективность, в связи с чем, в апреле 2019 году принято решение о тиражировании основных направлений проекта «Бережливая поликлиника» в поликлиническом отделении №4 МУЗ "Детская городская больница" г. Волгодонск Ростовской области. Поликлиническое отделение №4 МУЗ «Детская городская больница» г. Волгодонска по адресу: ул. К.Маркса, д.44 состоит из 10 педиатрических участков, которые обслуживают 10667 прикрепленного детского населения в возрасте от 0 до 18 лет.

 На момент начала реализации проекта имелись сложности с записью пациентов на прием к специалистам, очереди в регистратурах и у кабинетов врачебного приема, отсутствовала возможность разделения потоков «здоровых» и «больных» пациентов, кабинет неотложной помощи располагался в приспособленном помещении. В поликлиническом отделении с момента открытия не было ремонта более 40 лет, не хватало мест ожидания, существующая планировка не позволяла разделить потоки. Данная ситуация вызывала жалобы со стороны родителей пациентов, влияла на качество оказываемой медицинской помощи. 


4. Сроки реализации практики

	апрель 2019 - декабрь 2019г.г. 


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Охват детского населения медицинскими осмотрами в 2019 году – 26702 человек (100,6% от плана).

Удовлетворенность населения медицинской помощью в 2019 году – 98,5% удовлетворенных.


6. Цель (цели) и задачи практики

	Цели:
1. Оптимизация времени посещения пациентами поликлиники; 

2. Сокращение очереди в регистратуру и на прием к врачу;
3. Разделение потоков «больных» и «здоровых» пациентов, исключить их пересечение;
4.  Создание комфортной среды и доступной навигации;
5. Повышение удовлетворенности пациентов условиями оказания медицинской помощи.
Задачи:

1. Создание открытой регистратуры;
2. Присоединение регистратуры к единому колл – центру;
3. Организация записи на прием к врачу  (предварительной, текущей);
4. Организация картохранилища;
5. Организация кабинета неотложной помощи с зоной ожидания;
6. Создание зон комфортного ожидания, обустройство колясочной, комнаты кормления грудных детей и др.;
7. Разработка и внедрение алгоритмов организации оказания медицинской помощи.


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1.
2.
3.
4.
	Имелся опыт создания «бережливой» практики в поликлиническом отделении №2 МУЗ «Детская городская больница» г. Волгодонска по адресу ул. Гагарина, д.40.
Поликлиническое отделение  подключено к региональному сегменту единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения (далее - РС ЕГИСЗ).

Финансовая поддержка  АО Концерн «Росэнергоатом»  Ростовская атомная станция». 
Поддержка  Администрации города Волгодонска,  депутатов Законодательного собрания Ростовской области, волонтеров (коллектив преподавателей  и студентов  техникума НИЯУ МИФИ и филиала ФГБОУ ДГТУ), МУЗ «Стоматологическая поликлиника» г.Волгодонска.


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики
	№
	Описание подхода

	1.
	Ориентация на потребности пациента

	2.
	Бережное отношение к временному ресурсу как основной ценности за счет оптимальной логистики реализуемых процессов, организованной с учетом принципов эргономики и соблюдения объема рабочего пространства

	3.
	Создание позитивного имиджа медицинских работников

	4.
	Повышение удовлетворенности пациентов доступностью медицинской помощи


9. Результаты практики (что было достигнуто) 

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики
	за весь период реализации

	1
	Разделение потоков пациентов
	Разделены потоки экстренных, неотложных пациентов от плановых и здоровых пациентов
	Разделены потоки экстренных, неотложных пациентов от плановых и здоровых пациентов

	2
	Наличие очередей в регистратуре и у кабинетов врачей
	отсутствуют
	отсутствуют

	3
	Создание условий комфортного пребывания пациентов
	созданы зоны комфортного пребывания, комната кормления, создана игровая зона, удобный гардероб
	созданы зоны комфортного пребывания, комната кормления, создана игровая зона, удобный гардероб

	4
	Организация крытой колясочной
	организована
	организована

	5
	Создание кабинета неотложной помощи с самостоятельным входом и зоной ожидания
	создан
	создан

	6
	Организация открытой регистратуры
	организована
	организована

	7
	Организация работы электронного табло и видеонаблюдения
	организованы
	организованы

	8
	Организация картохранилища
	организована
	организована


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1
	Муниципального учреждения здравоохранения
«Детская городская больница» г. Волгодонск Ростовской области
	Организация, разработка плана мероприятий реализации проекта, формирование рабочих групп по каждому направлению проекта, разработка и внедрение алгоритмов организации оказания медицинской помощи, проведение ремонтных работ

	2
	Администрация города Волгодонска, Управление здравоохранения        г.Волгодонска
	Организационная

	3
	АО Концерн «Росэнергоатом» «Ростовская атомная станция»
	Финансирование проведения ремонтных и планировочных работ

	4
	Депутаты Законодательного собрания Ростовской области 
	Финансирование приобретения мебели и мягкого инвентаря

	5
	Волонтеры 
(коллектив студентов техникума НИЯУ МИФИ и филиала ФГБОУ ДГТУ)
	Выполнение ремонтных и отделочных работ


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	Более 60 человек
	Население города Волгодонска 171952 человек, в том числе детское население 31237 человек 


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Предыдущий опыт внедрения «бережливой» практики способствовал его дальнейшей реализации в другие поликлинические отделения МУЗ «Детская городская больница» г. Волгодонска (в 2019 году в поликлиническое отделение №4 МУЗ «Детская городская больница» г. Волгодонска по адресу: ул. К.Маркса 44). 

Финансовая поддержка  АО Концерн «Росэнергоатом»  Ростовская атомная станция», поддержка  Администрации города Волгодонска,  депутатов Законодательного собрания Ростовской области, волонтеров (коллектив преподавателей  и студентов  техникума НИЯУ МИФИ и филиала ФГБОУ ДГТУ), МУЗ «Стоматологическая поликлиника» г. Волгодонска.



13. Краткое описание практики

	В 2019 году проведены ремонтные работы и перепланировка поликлинического отделения №4 МУЗ «Детская городская больница» г. Волгодонска, организована открытая регистратура и картохранилище, установлены терминал само записи на прием к врачу, электронное табло и  видеонаблюдение, в результате перепланировки создан кабинет неотложной помощи, соответствующий требованиям нормативно-правовых актов, с отдельным входом и комфортной зоной  ожидания, обустроены зоны ожидания приемов врачей, организована игровая зона для детей, комната кормления грудных детей, создана крытая колясочная и удобная гардеробная, проведено оснащение мебелью и инвентарем, размещена доступная навигация. Разработаны и внедрены алгоритмы организации медицинской помощи, проведены тренинги с персоналом. 

В результате: разделены потоки неотложных и плановых пациентов, за счет разделения потоков упорядочена плановая запись на прием к врачу, практически отсутствуют очереди на плановые приемы, существенным образом улучшились условия пребывания пациентов и их родителей в поликлиническом отделении. 


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1. 
	Стандартизация процессов практики "бережливой поликлиники" по адресу                                 ул. Гагарина 40.

Диагностика, определение целевого состояния процессов организации оказания медицинской помощи в поликлиническом отделении №4 по адресу ул. Карла Маркса, 44.

 Составление плана мероприятий.
	Команда Муниципального учреждения здравоохранения
«Детская городская больница» г. Волгодонск Ростовской области

	2.
	Обучение рабочей  группы методам "бережливого производства", разработка и внедрение алгоритмов действий для медицинских работников
	Команда Муниципального учреждения здравоохранения
«Детская городская больница» г. Волгодонск Ростовской области

	3.
	Проведение необходимых  для внедрения проекта мероприятий:
	

	3.1.
	Планировочные, строительные, ремонтные работы (перепланировка холла, организация открытой регистратуры, гардероба, создание кабинета неотложной помощи с зоной ожидания, комнаты кормления грудных детей, игровой зоны, колясочной, покраска стен и т.д.)
	АО Концерн «Росэнергоатом»  Ростовская атомная станция», 

волонтеры 

(коллектив студентов  техникума НИЯУ МИФИ и филиала ФГБОУ ДГТУ)
 Команда Муниципального учреждения здравоохранения
«Детская городская больница» г. Волгодонск Ростовской области

	3.2. 
	Обеспечение зон ожидания и игровой  комнаты мебелью 
	Депутаты Законодательного собрания Ростовской области

	3.3.
	Подключение к РС ЕГИСЗ
	Команда Муниципального учреждения здравоохранения
«Детская городская больница» г. Волгодонск Ростовской области

	4. 
	Внедрение улучшений, отработка алгоритмов на практике
	Команда Муниципального учреждения здравоохранения
«Детская городская больница» г. Волгодонск Ростовской области


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1
	Приказ «О внедрении проекта

«Новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико – санитар-ную помощь» в МУЗ «Детская 

городская больница» в 2019 году»
	Исполнение приказа в соответствии с установленным сроком


Измененные НПА (не имеются)
	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	-
	-
	-


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	
	Дополнительных ресурсов не требуется
	-


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	
	Детское и взрослое население города Волгодонска 171952 человек, в том числе детское население 31237 человек
	Отсутствие очередей в регистратуру и на прием к врачу, сокращение времени пребывания в поликлинике при получении медицинской помощи, улучшение для пациентов условий пребывания в поликлиническом отделении


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат 
	Объем затрат 
	Источник финансирования

	11
	Текущий ремонт поликлинического отделения №4. 
	1 000 000,00  руб.
	По договору в виде благотворительного пожертвования №12\АЭС-БП ДГБ\2019 от 26 августа 2019г. С благотворительным Фондом «БлагоДарение»

	22
	Капитальный ремонт поликлинического отделения №4.
	656 059, 20  руб.  
	По договору в виде благотворительного пожертвования №14/19 от 14.10.2019г. ООО «Спецкомплект» и Региональная общественная экологическая организация «Зеленый город»

	33
	Приобретение оборудования, мебели и материальных запасов
	272 048,00 руб.
	Резервный фонд Правительства Ростовской области 


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	В 2019 году проведено на 13,7% больше медицинских осмотров  с охватом 26702 человек, в сравнении с 2018 годом. 
В 2019 году удовлетворенность населения медицинской помощью выше на 9,0% , в сравнении с 2018 годом. В 2019 году 1182 человек,  удовлетворенных медицинской помощью. 


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	Лидер практики: Главный врач  Муниципального учреждения здравоохранения «Детская городская больница» г. Волгодонск Ростовской области Шальнева Марина Владиславовна. Возглавляет муниципальное учреждение здравоохранения с марта 2019 года, имеет высшую квалификационную категорию по специальности "Организация здравоохранения и общественное здоровье", награждена знаком "Отличник здравоохранения".


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1
	Интернет
	http://bloknot-volgodonsk.ru/news/rody-shkolnitsy-v-tualete-bolnitsy-kadrovye-perest

	
	Интернет
	https://volgodonsk.pro/news/22804-v-volgodonske-nachalsja-remont-v-otdelenii-4-gorodskoi-detskoi-bolnicy.html

	
	Интернет
	https://volgodonsk.pro/news/22943-dlja-volgodonskoi-detskoi-polikliniki-4-zakupjat-novuyu-mebel-dengi-vydeljaet-oblast.html


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1
	Шальнева Марина Владиславовна, 
главный врач
	89185076280
shalneva_mv@muzdgb.ru

	2
	Стрельцова Елена Леонидовна, 
заведующий поликлиникой
	89185935559

streltsova_el@muzdgb.ru

	3
	Сапегина Валентина Ивановна, 
заместитель главного врача по технике
	89044401490

sapegina_vi@muzdgb.ru

	4
	Сапожкова Татьяна Ивановна, 
главная медицинская сестра
	89064545100

sapojkova_ti@muzdgb.ru

	5
	Воронова Людмила Ивановна, 
заведующий поликлиническим отделением №4
	89185415241

voronova_li@muzdgb.ru

	6 
	Глагола Лариса Михайловна, старшая медицинская сестра поликлинического отделения №2
	89281192969

glagola_lm@muzdgb.ru

	7
	Бойченко Елена Владимировна, старшая медицинская сестра поликлинического отделения №2
	89185121186

boychenko_ev@muzdgb.ru


6

